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תהליכי ניהול ידע  

ופורטל עירוני  

 ארגוני

מידע אישי 

לתושב באמצעות 
 מועדון  
 דיגיתֵל

האינטרנט  אתר 

 העירוני
ושקיפות הנגשה 

 ושירותיםמידע 

 מינהלת הידע העירוני            
         

 אינטגרציה של מידע וידע עירוני            
   באמצעותבראיית התושב           

   "חשיבה מערכתית"              
 ניהול התוכן והפצתו ללקוחות פנים וחוץ           

 באמצעות מובילי ידע                



אי שיתוף: 1רמה   
 

,  בניירותמידע סגור הנשמר 

  תקיות, בראשי העובדים
 וקבצים אישיים

 תיעוד: 2רמה 

 

 ניהול ידע מקצועי של 
 יחידות העירייה

 שיתוף: 3רמה 
 

רכזי ידע יחידתיים  

האחראים על הובלת תהליך 

שקיפות  , של שיתוף מידע

  on-lineעדכון מידע , מידע

 לארגון וללקוחות הארגון  

 שיתוף לארגון משתף ומשקףהארגונית מאי שינוי התרבות : האתגר



 שפה משותפת

 תהליכי ניהול ידע יחידתיים העושים 

 שימוש בפלטפורמת פורטל אחידה

http://portalaviv/HR/hrunit/Pages/ScriptsHR.aspx
http://portalaviv/Education/Registration_Edu/Pages/SubjectTree.aspx


 אחריות יחידתית לניהול ועדכון המידע

 





 תהליך ניהול הידע לעדכון מידע לתושבים באתר האינטרנט



 תהליך ניהול הידע לעדכון האירועים לתושבים באתר האינטרנט



 ?האם סיימנו את תפקידנו כאשר המידע קיים באתר העירוני



פי מעגל החיים של התושבעל  בדחיפהמתן מידע ושירותים   





(נוסף על תפקידם)מובילי ידע יחידתיים מעדכנים בשוטף  300  



 מידע דינמי אישי על פי זיהוי פרסונות



 קהילות דיגיתֵל



 הליך השינוי -שלבי העבודה
 "המקומיתלהטמעת שקיפות מידע ברשות מדריך "מתוך 

 15 -פורום ה

 יצירת תהליך ארגוני



המרכיב החשוב ביותר במתכון להצלחה  

 אמוןבונה ששקיפות משום  שקיפותהוא 
 דניס מוריסון                                                                       

 זה המרכיב  . הוא הדבק של החיים אמון
 .  ביותר בתקשורת יעילההחיוני 

 היחסיםהעיקרון הבסיסי שמכיל את כל זהו 
 קובריסטפן                                                 
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